


如维保设备发生硬件故障，应提供全部维护所需的备件，并负责进行更换。用于更换的

零件应是原厂正规出品，保证其质量。在维保服务期内，因产品硬件故障导致不能正常使用，

免费提供备机服务，即设备发生故障不能正常工作时，承诺提供同型号或与此型号设备相当

的替代设备使用，直到原有设备故障修复，能够正常运行为止。替代设备将在接到故障通知

后的 2个工作日内送达。

(2)软件升级更新服务

在设备保修期内视实际情况提供设备软件升级服务，并提供为提高设备性能、安全性和

稳定性的软件版本更新服务。

(3)定期巡检服务

提供专业工程师的巡检服务内容应包括以下检查项目但不仅限于以下内容：检查设备运

行状态，设备物理及环境状态，更换有故障的部件；检查系统日志文件、系统错误记录、以

及系统资源使用率等，分析系统存在的隐患；根据系统检查及分析结果，提出解决方案和措

施，并对系统的参数进行调整。为保障设备的稳定运行，应制订设备维护计划，严格按照计

划对设备进行检查，并填写维护内容表格。定期对维护设备检查、提交相关服务报告。巡检

周期为每月一次，现场对保修设备的硬件及系统软件进行预防性的检查维护。巡检后提供巡

检问题报告，每月提供详细的系统巡检报告。

(4)现场服务

设备出现问题时，根据需要派出技术服务工程师 2 小时内到达客户设备运行现场解决问

题。

(5)热线电话远程技术支持

当设备出现故障或有其它技术问题需要咨询时，提供 7X24 服务热线电话。

(6)保密要求

服务提供商须遵守湖北省福利彩票发行中心保密协议，对中心的各种数据、应用和设备

使用情况严格保密。

（四）按照项目的具体情况，定期的全面深度巡检维护包含以下工作内容：

1、配电系统

检查项目 检查项目 检查频次

柴发日常维

护

(1)柴油发电机不带载（带载）测试；

(2)检查柴发机组蓄电池是否有漏液、鼓包情况；

(3)检查油罐柴油存量是否满足将来停电运行需要；

(4)检查机组燃油供回油阀门是否开启；

(5)检查电池液位是否在正常刻度线范围内，若过低添加电池

每月 1 次
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触头是否良好

(14)检查 ATS 转换是否正常

(15)发现隐患点及时维修

(16)故障部件及元器件的更换

配电线路

(1)检查电气电缆的标识是否正确、清晰

(2)检查电缆线槽、线架是否完好

(3)检查电缆槽等是否清洁

(4)检查电缆的防水状况

(5)检查电缆的防鼠状况

(6)检查电缆是否有损伤

(7)检查电缆线槽、线架的接地情况

(8)检测电缆的绝缘状况

(9)检查滑动触点或端子排上的线缆是否牢固。

(10)负责故障部件及元器件的更换

(11)负责故障点、隐患点的维维



检查项目 检查项目 检查频次

(4)检查接触器/继电器性能

(5)检查熔断器性能

(6)检查变压器/互感器性能

(7)检查控制电路板

(8)检查传感器性能

制冷系统

(1)检测压缩机工作压力、工作电流等运行参数是否正常

(2)检查压缩机与高、低压截止阀螺纹连接处是否有漏油现象

(3)压缩剂的性能检测

(4)膨胀阀的检测

(5)供液电磁阀的检测

(6)安全阀的检查

(7)检查高压开关

(8)检查低压开关

(9)压力继电器的检查

(10)干燥过滤器的检查

每月 1 次

制热系统

(1)检查加热器片是否完好

(2)检查加热气流是否通畅

(3)检测各级加热器的电流

(4)检查加热器过热保护是否正常

每月 1 次

3、弱电系统

（1）环境和动力监控系统

检查项目 检查项目 检查频次

空调监控与

自控系统

(1)检查 link 的状况

(2)检查数据采集器的状况

(3)检查漏水检测系统所报漏水位置是否准确

(4)检查信息与环控系统信息是否相符

(5)检查对电磁阀是否可控

(6)检查漏水绳状况

(7)检查新风压差开关

(8)负责故障部件及元器件的更换

每月 1 次。

配电、UPS

监控系统

(1)检查监测数据是否与实测值一致

(2)检查通讯板状况

(3)检查模块箱内各元件工作状况

(4)检查模块箱电源工作状况，是否过热、老化

(5)负责故障部件及元器件的更换

每月 1次

温湿度

监控系统

(1)检查监测的温湿度值是否与实测的温湿度值一致

(2)检查温湿度采集模块的状况
每月 1 次。

监控系统

主机

(1)检查主机有无病毒

(2)检查主机防尘罩状况

(3)检查串口协议转换器、串口以太网转换器，HUB 等的状况

(4)检查短信报警是否正常

每月 1次



监控软件

(1)检查历史记录是否完整

(2)检查各项功能、页面显示等是否正常

(3)检查压缩、清理数据库的状况

(4)检查数据库备份状况

(5)负责运行参数的合理化设定及调整

每月 1次

（2）门禁系统

检查项目 检查项目 检查频次

门禁系统

(1)检查控制主板是否工作正常，指示灯状态是否正常

(2)检查供电模块工作状况，是否有老化、虚接的情况

(3)检查通讯模块工作状况

(4)检查机房玻璃门开闭是否正常

(5)检查软件运行是否正常

(6)检查刷脸信息是否完整

(7)检查电磁锁的固定是否牢固、动作准确

(8)测试读卡器、出门按钮工作状况

(9)检查机房应急玻璃破碎开关工作是否正常。

(10)负责故障部件及元器件的更换

每月 1 次

第二部分 商务要求

一、维保期

1年（2020.10.1 至 2021.9.30）。

三、报价要求

以人民币方式报出总价。

对于本磋商文件未列明，而响应供应商认为必需的费用也需列入磋商总报价。在合同实

施时，采购人将不予支付成交供应商没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包括在磋

商总报价中。

四、付款方式

待成交供应商与采购人签订合同时商定，供应商的投标报价应包含完成项目的全部费用。

五、其他要求

供应商可自行查看现场，对采购范围、技术需求提出自己的维保方案，保证按质按量完

成全部项目内容。
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